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Firma Nice wybrata
Microsoft Dynamics do
usprawnienia obstugi |
zarzadzania komunikacjg z
Partnerami Handlowymi

W ciggu najblizszych dwoch lat projekt transformacji
cyfrowej obejmie okoto 15 krajéw. Jego celem jest wzrost
satysfakgji Klienta oraz zwiekszenie mozliwosci biznesowych
nawet o 25 proc. a takze konkurencyjnosci Grupy w skali
miedzynarodowej.

Firmy Microsoft i Nice Group, lider w dziedzinie automatyki domowej, home security
i smart home, ogtosity podjecie wspdtpracy opartej na przetwarzaniu danych

w chmurze. Nice Polska wdraza platforme Dynamics 365 Customer Relationship
Management z myslg o zwiekszeniu konkurencyjnosci poprzez optymalizacje
efektywnosci proceséw biznesowych oraz usprawnienie obstugi i wzrost satysfakcji
Klienta w Polsce i za granica. Dzieki strategicznemu wsparciu firmy Microsoft i jej
partnera EY, w ciggu najblizszych dwéch lat projekt obejmie Polske oraz 15 innych
krajow - w sumie 500 uzytkownikéw z dziatéw sprzedazy, marketingu i ustug
posprzedaznych. Dzieki lepszej znajomosci oraz blizszym relacjom z Klientami firma
Nice zamierza zwiekszy¢ ich satysfakcje oraz mozliwosci sprzedazy o 25 proc., a przez to
umocni¢ swoj udziat w rynku i wspierac szybkie tempo wzrostu.

Firma Nice wybrata platforme Microsoft Dynamics 365 ze wzgledu na jej elastycznos¢,
skalowalnos¢, i bezpieczenstwo gwarantowane przez technologie chmurowe firmy
Microsoft, a takze korzy$ci zwigzane z synergig i integracja z juz wykorzystywanymi
rozwigzaniami, takimi jak Dynamics AX ERP na platformie Azure oraz ustugi
zwiekszajace produktywnos¢ Office 365. W rezultacie pracownicy firmy zyskaja jednolity
system, ktéry umozliwia wspétdzielenie strategicznych danych sprzedazowych,
marketingowych oraz petne zarzadzenie procesami posprzedazowymi. Zespoty
sprzedazowe, marketingowe i posprzedazne uzyskajg rowniez mozliwos¢ elastycznego
dostepu do aplikacji i danych w chmurze, takze podczas pracy zdalnej lub podczas
spotkan poza biurem.
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Microsoft Dynamics
do usprawnienia
obstugi i zarzgdzania
komunikacijg z
Partnerami

Handlowymi

Platforma Dynamics 365 Customer
Relationship Management zwiekszy
efektywno$¢ sprzedazy oraz...

To byt intrygujacy
rok na rynku
nieruchomosci

_ W Polsce od 2013 r. moZna zauwazy¢

znaczacy wzrost cen na rynku
nieruchomosci....

D+H Polska w
komitecie

Polski Komitet Normalizacyjny w
ramach Komitetu 180 ds.

Bezpieczenstwa Pozarowego
Budynkdw...

Przemyst 4.0 —
szansa dla polskich
producentéw maszyn

Wedtug raportu Polski przemyst
maszynowy w 2018 r. produkcja
maszyn i urzadzen w Polsce...

Przecietny Polak
pracuje na ,M” 0 3
lata krécej

Dane o przecietnym poziomie
wynagrodzeri w sektorze
przedsiebiorstw, ktére co miesiac
podaje...

Videoblog #3:

Robert Konieczny
Ambasadorem

FAKRO
Robert Konieczny to nie tylko wybitny

architekt, ale takze ambasador marki
FAKRO w kampanii pod...

Rynek nieruchomosci

komercyjnych w
Polsce rosnie jak na

drozdzach

Potrzebne nowoczesne podejscie do
zarzadzania...

Targi Budma -

WYZSzZy poziom
budownictwa

Targi Budma odbeda sie 4-7 lutego
2020r....

Szkoty wygraty
modernizacje
akustyczne

Hatas jest sporym problemem
przepetnionych szkét podstawowych
mieszczacych sie w starych,...
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KRISPOL angazuje
sie w projekt House

of Hope Szymona
Hotowni

Firma KRISPOL uruchomita nowy
rojekt CSR. Pomoc otrzymaija dzieci
zdomu dziecka House of Hope w...

Wideo

BUDERUS - Montaz pompy

SYSTEMY,

OCIEPLEN
ETICS

Zobacz powiekszony film oraz inne instrukcje

Wdrozenie pod kierunkiem zespotu marketingowego Nice zostato juz pomysinie
zrealizowane we Wioszech, Wielkiej Brytanii, Francji, Belgii, Turcji, Niemczech, i w
Hiszpanii, a obecnie zaczyna sie w Polsce. W najblizszych miesigcach obejmie kolejne
biura Nice na catym $wiecie. W proces zaangazowany jest zespdt, w ktérego sktad
wchodzg menedzerowie z réznych obszaréw biznesowych. Jego zadaniem jest
skonfigurowanie systemu zgodnie z priorytetami Grupy oraz zdefiniowanie spdjnych

i homogenicznych modeli. Integralng czescig projektu jest edukacja zgodna

z podejéciem Train-the-Trainer, ktére ma pomoéc uzytkownikom wykorzystujgcym nowe
narzedzie CRM w réznych obszarach biznesowych i w réznych krajach.

Dynamics 365 — a zwtaszcza moduty: Dynamics for Sales wspomagajacy zarzadzanie
relacjami

z Klientami, Dynamics 365 for Service wspomagajacy obstuge serwisowg oraz Dynamics
365 for Marketing wspomagajacy dziatania marketingowe — zapewni firmie Nice
kompleksowy widok obecnych i potencjalnych Klientéw, dystrybutoréw oraz
instalatoréw. Pozwoli takze opracowywac i realizowa¢ skoordynowane dziatania
komunikacyjne i marketingowe, na przyktad zarzadza¢ wydarzeniami i powigzanymi
dziataniami z wykorzystaniem mozliwosci dialogu i gromadzenia opinii dzieki
internetowym ankietom. Dla Nice wazne jest rowniez usprawnienie proceséw
planowania wyjazdéw i odwiedzin Partneréw Handlowych. Bedzie to mozliwe dzieki
precyzyjnej segmentacji i analizie danych oferowanej przez analityczny panel kontrolny
klasy business intelligence, ktéry umozliwia dynamiczna i intuicyjng wizualizacje danych
pochodzacych z réznych proceséw biznesowych, sieci dystrybucyjnej oraz z rynku.

W ostatnich latach firma Nice rozwijata sie bardzo szybko: nasze rozwigzania sa
sprzedawane w ponad 100 krajach, globalne obroty przekroczyly 368 min euro w 2018
r.,aw 2019 r. nadal rosng - takze dzieki kolejnym akwizycjom w ostatnim czasie.

W takiej sytuacji musimy skupi¢ sie na innowacjach i wdrozy¢ narzedzia do
efektywnego, skoordynowanego zarzadzania, ktére uproszcza wymiane strategicznych
informacji pomiedzy naszymi pracownikami, ale takze globalnie miedzy oddziatami

w réznych krajach. W ramach szerszego planu transformacji cyfrowej, firma Nice
postanowita wdrozy¢ cloud computing, wykorzystujac Dynamics 365 CRM jako
dodatkowe narzedzie wspomagajace realizacje strategii szybkiego wzrostu, z mysla

0 poszerzeniu wiedzy o Klientach, zyskaniu okazji do personalizacji, cross-sellingu i up-
sellingu, a takze zwiekszeniu mozliwosci przeksztatcania nowych kontaktéw w biznes, a
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w rezultacie zwiekszenia naszych obrotéw oraz udziatu rynkowego nie tylko w Polsce,
ale takze jako Grupa na poziomie miedzynarodowym. Wykorzystujac panoramiczny
obraz obecnych i potencjalnych Klientéw oraz spdjnie zarzadzajac dziataniami
marketingowymi, sprzedazowymi i posprzedaznymi w prostszy i w bardziej dopasowany
sposéb, bedziemy mogli opracowywac coraz bardziej ukierunkowane strategie

i kampanie przyczyniajac sie do upowszechnienia koncepcji Smart Home oraz
Connected Living w Polsce, i za granicg. Nasza misja zaktada poprawianie jakosci zycia
poprzez upraszczanie codziennych czynnosci, a technologie takie jak ta pomagajg nam
w jej urzeczywistnieniu” - powiedziat Marcin Skrobisz, Dyrektor Zarzadzajacy Nice
Polska.

,Kazda firma ma unikatowe potrzeby, a cyfrowa transformacja powinna by¢ efektem
partnerskiego podejscia. JesteSmy dumni, ze Nice wybrato technologie Microsoft jako
podstawe realizacji swoich strategicznych celéw rozwoju biznesu. Wdrozenie platformy
Dynamics 365 umozliwi wyzszy stopief wspdtpracy i wymiany informacji w organizacji,
dzieki czemu pozwoli na bardziej synergiczne, zintegrowane zarzadzanie i
podejmowanie trafniejszych decyzji w oparciu o analityke danych. JesteSmy przekonani,
ze po wdrozeniu w 20 oddziatach na catym Swiecie chmurowa platforma CRM stanie sie
strategicznym czynnikiem konkurencyjnosci catej Grupy i pozwoli na optymalizacje
efektywnosci organizacyjnej, poprawie obstugi Klienta oraz osigganiu lepszych wynikéw
sprzedazy” - powiedziata Hanna Kurek, odpowiedzialna za Dynamics 365 w polskim
oddziale Microsoft.

Zrédto: Nice

Inne artykuty firmy:

B Zioty Medal Targéw Pompy ciepta z
| ENEX/ENEX Nowa inwerterowo sterowang

Energia w Kielcach dla - sprezarkg marki Nibe-
firmy NIBE-BIAWAR Biawar

Podczas tegorocznych Targéw firma NIBE-BIAWAR zostata Firma Nibe-Biawar wprowadza do swojej oferty nowa serie
nagrodzona Ztotym Medalem Targéw ENEX za... gruntowych pomp ciepta NIBE F1155/1255 o...

Firma Nice wybrata 1 Rekuperator NIBE ERS

. Microsoft Dynamics do do wspotpracy z
usprawnienia obstugi i pompa ciepta
zarzadzania W\ Dlatego firma NIBE-BIAWAR wprowadza

. . . do oferty wysokiej klasy rekuperator NIBE
komunikacjg z Partnerami ERS, jako...
Handlowymi

Platforma Dynamics 365 Customer Relationship Management
zwiekszy efektywno$¢ sprzedazy oraz...

Galerie zdjec¢:

Scienne Schody Amakai -  Przestony eden brodzik Stoisko Invado na
metamorfozy niezwykte zewnetrzne wiele mozliwosci  targach BUDMA
potfaczenia 2013

Filmy:
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Najczesciej Spalarnia Smieci  Najdziwniejsze Ukryta Kamera - ATLAS -

popetniane btedy w Bydgoszczy stadiony $wiata Swiezo Przyklejanie i
przy ocieplaniu malowane spoinowanie piyt
styropianem kartonowo-
budynkéw gipsowych

metoda ETICS
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